'CANAL ETICO de "VIGUESA DE CALDERERIA, S.A."

SOLICITUDES DE INFORMACION Y PRESENTACION Y GESTION DE DENUNCIAS

E! Administrador aprueba y documenta por escrito este procedimiento que regula el CANAL
ETICO, detallando el funcionamiento del sistema en todos los extremos que se relacionan a
continuacion.

OBJETO

» Ambito de aplicacién

El canal ético se aplicard a los empleados, directivos, comerciales, y a todo el personal que
mantenga con la empresa un vinculo contractual (del cardcter que fuere), tales como
colaboradores proveedores, empresas subcontratadas, etc. :

Estarda ademas abierto a terceros, que podrdn utilizarlo para comunicar posibles
incumplimientos observados en el desarrollo de la actividad empresarial.

Este canal tiene un doble objetivo: por un lado la solucién de dudas relativas al cumplimiento
del modelo de organizacién y gestién, y por otro la presentacién de denuncias en caso de que
se detecten posibles incumplimientos.

e Caricter obligatorio

El administrador de "VIGUESA DE CALDERERIA, S.A." establece el caracter obligatorio del canal
ético, basado en lo dispuesto en el articulo 31 bis 5 del Cédigo Penal, segun el cual los Modelos
de. organizacidn_y gestion _implantados en Jas empresas para la prevencién de
delitos "impondrdn la_OBLIGACION de informar de posibles riesqos_e_incumplimientos al
organismo_encarqado_de vigilar el funcionamiento v observancia del modelo de prevencién”.

¢ Divulgacion

El canal ético sera divulgado entre todos los empleados, socios y y cuantas personas- estén
_vinculadas a la empresa. La informacién sobre su existencia debe figurar en todos los contratos
. que la empresa suscribe {empleados, proveedores, clientes, colaboradores externos, etc.) asi
como en la pagina web de la empresa.

En caso de denuncia tanto los denunciantes como ‘os denunciados deben ser informados
previamente de la existencia del canal ético y del tratamiento de los datos que conlieva la
formulacién de una denuncia, asi como de las consecuencias que para el denunciado puede
ocasionar dicha denuncia.




CARACTERISTICAS

+« Consentimiento

Para implantar el canal ético no es necesario contar con el consentimiento de los trabajadores
de la empresa. Tampoco es necesario el consentimiento de dichos trabajadores para la
comunicacidn a terceras partes de los datos de la denuncia, con el fin de que investiguen los
hechos denunciados.

Asi pues, la implantacién de un canal de denuncias no requiere el consentimiento de los
interesados siempre que exista con ellos un vinculo contractual y se les informe de la existencia
de dicho sistema, quedando esa informacion incorporada a la relacién contractual establecida.

e Solicitudes de informacion en materia de cumplimiento legal

El canal ético estd a dispos:.icién de cualquier interesado que tenga relacion con la empresa para
resolver cuestiones relativas a posibles incumplimientos del modelo de prevenéiéh y control de
delitos, utilizando para ello un vinculo incluido en el correo electrénico que se le remite a dicho
interesado.

Estas solicitudes podran ser realizadas directamente al Compliance Officer designado D. Pablo
Benavides Barreiro, mediante remision de correo electrénico a la direccion: pablo@vicalsa.es

s Interposicién de DENUNCIAS

El canal ético estd también a disposicién de cualquier interesado que tenga relacion con la
empresa, para la presentacion de denuncias de casos de posibles incumplimientos del modelo
de prevencion y control, utilizando también'para ello un vinculo incluido en el correo electrénico
que se le remite a dicho interesado. Dicho vinculo le dara acceso al formulario de denuncia.

Es importante tener en cuenta que los hechos denunciados deben tener una imblicacién directa
-en la refacién que exista entre el denunciante'y el denunciado. Es decir no puede ser objeto de
denuncia cualquier tipo de 'comportamiento, sino aquellos hechos que estén relacionados con
su vinculacién contractual a la empresa.

s Comportamientos

Deberén ser objeto de denuncia todos aquellos comportamientos o decisiones adoptadas por
personas vinculadas a la empresa que puedan ser contrarias a las normas aprobadas por ésta
como parte del Modelo de gestidn y prevencién de delitos, tales como: respeto a los valores




éticos, respeto a la dignidad de las personas, manipulacién de la informacidn, corrupcion y
soborno, lealtad a la empresa, neutralidad politica, relaciones con clientes, contratistas y
proveedores, etc.

+ Sanciones

Tanto los denunciantes como los denunciados deberdn haber sido avisados previamenté de las .
consecuencias que para ambos puede comportar este hecho, es decir las sanciones que conlleva
con arreglo al régimen disciplinario de la entidad, sin perjuicio de posibles responsabilidades de
otra indole que puedan corresponder segun la sentencia de jueces, tribunales y 6rganos
competentes.

s Doble investigacidn

La denuncia realizada puede tener una doble vertiente:

_Por una parte se debe verificar si el comportamiento del denunciado es
realmente irregular.

o Y por otro lado se debe comprobar si el denunciante ha comunicado una
denuncia falsa, y en este caso se debe aclarar si se trata de un simple error o
por el contrario ha actuado de mala fe y con animo de perjudicar al denunciado.

-+ Confidencialidad T e e

Es determinante garantizar al denunciante la confidencialidad de la informacién durante todo el
proceso. En este sentido, el término confidencialidad hace referencia a todos los extremos de la
denuncia, tales como datos del denunciante, hechos, y personas cuya conducta o actuacién
pueda ser constitutiva de delito. Dicha conﬁdenuahdad podra ser suspendida cuando eI'
-conocimiento de los hechos sea requerido por los jueces, tribunales o autoridad competente.

s Denuncias anénimas

La Agencia Espafola de Proteccion de Datos "NO permite” a las empresas aceptar denuncias

anénimas, garantizando de esta forma la exactitud e integridad de la informacion que predica la

normativa de proteccién de datos, pues en caso contrario se vulnerarfa el "deber de calidad"

establecido en su articulo 42.

« Represalias




El denunciante debe tener claro que ademas de la confidencialidad de sus datos identificativos,
también se le garantiza que no puede ser objeto de ningln tipo de represalia por el hecho de
 denunciar. En este sentido se le debe informar al denunciante que en el caso de estar
relacionado con los hechos denunciados, la denuncia realizada tendrd un cardcter atenuante
para &, como consecuencia de la confesion anterior al descubrimiento al delito y por
disminucion de sus efectos.

COMITE DE DENUNCIAS

+ |ndependencia

El- comité de denuncias debe hacer cumplir el pracedimiento de denuncias y garantlzar una
eficaz gestidn del sistema.

Es un érgano totalmente independiente dentro de la empresa, integrado por el compliance
officer y dos responsables de departamento.

En el caso de que un mlembro de! comité esté implicado en una denuncia, este debera
abstenerse de participar en el tratamiento de la denuncia y comunicar inmediatamente al
comité de esta circunstancia.

s Funciones
Las funciones del comité de denuncias son las siguientes:
- -~ o Recepcionar la denuncia. : - SR
o Decidir si la denuncia se inadmite, o se da tramite a la-misma.
o Designar por cada denuncia el responsable de instruccion.
o Aprobar y motivar las excepciones al pr_océdimie‘nto.

o Velar por el cumplimiento de las obligaciones establecidas por la Ley de
Proteccidn de Datos. :

o Informar al Administrador de la empresa.

o Nombrar un secretario para que levante acta de las reuniones.

o Responsable de instruccién

El responsable de instruccion debe ser un responsable de departamento, y sus principales
funciones sen:

o Designar al instructor que ilevara a cabo la investigacion de cada denuncia.

o Marcar actuaciones, prioridades y plazos de ejecucion.




o Aprobar el informe emitido por el instructor con el resultado de la investigacion.

o Comprobar el cumplimiento de la implantacion de las medidas de seguridad
establecidas por la Ley de Proteccién de Datos.

¢+ Instructor

£l instructor serd designado entre los miembros del Comité de denuncias, y sus principales
funciones son:

o Documentary régistrar las denuncias recibidas.

o Investigar los hechosy fecopilar evidencias.

o Documentar y registrar todas las acciones realizadas.

o Elaborar el informe bajo la supervision del responsable de instruccién.

o Cumplir con las exigencias de la normativa de la proteccion de datos.

CONSERVACION DE LOS DATOS

« Plazos

o Desde el inicio de la investigacidn hasta su finalizacién el plazo no podré superar
los 6 meses.

o = Desde la finalizacién de la investigacidn:
* -Sjlos hechos no se prueban, el plazo no podra superar los 1 mes.

= -Silos hechos se prueban, el plazo no podra superar los 2 meses a partir
de finalizar el procedimiento.

¢ Bloqueo

‘A partir.de los plazos mencionados, la cancelacién de la informacién implica el bloqueo de la
misma, por si pudieran derivarse responsabilidades posteriores, algo que resulta factible en este
dmbito. Se recomienda que dicho blogueo se realice durante un plazo prudencial de un afio.

El término "Bloquear" significa conservar la documentacién de forma separada, sin realizar
ningdn tipo de tratamiento y de manera totalmente confidencial. Dicha informacién solo podra
utilizarse a.expensas de una reclamacion judicial u otra administracién publica con autoridad en
la materia.

INFGRMACION A INTERESADOS

¢ Deber de informacién al denunciante




El canal de denuncias debe de prever facilitarie al denunciante la siguiente informacidn:
o -Razdn social y direccion del responsable del fichero que realiza el tratamiento.
o -Finalidad del tratamiento de los datos.

o - Estricta confidencialidad de los datos, excepto posibles comunicaciones a
terceros implicados (testigos) en la investigacién o jueces y tribunales.

o -Consecuencias de realizar una denuncia falsa o con mala fe.
o - Notomar represalias por parte de la empresa,
o - Informar sobre la manera de ejercer los derechos ARCO.

o - Comunicar que no se tramitardn denuncias andnimas (Art. 42 de [a LOPD).

« Deber de informacidn al denunciado y terceros implicados

La empresa debera informar dentro de los 3 meses siguientes, contados desde el dia en que se
recibe la denuncia, tanto a la persona denunciada como a las terceras partes implicadas
(afectados, testigos, etc.).

Este deber de informacién no implica revelar la identidad del denunciante o datos que permitan
deducir su identidad, si no la siguiente informacidn: '

o - Que hasido denunciado a través del canal de denuncias.
o - Llos hechos denunciados.
o -Razdn social y direccion del responsable del fichero que realiza el tratamiento.

- Finalidad del tratamiento de los datos.

0

o - Estricta confidencialidad de los datos, excepto posibles comunicaciones a
terceros implicados en la investigacidn o jueces y tribunales.

o - Informar sobre la manera de ejercer los derechos ARCO.

Se debe celebrar una reunién individual con cada interesado (denunciado, afectados y testigos)
dentro del plazo maximo de 3 rheses_ con el fin de redactar un acta en la que figuren las preguntas
.sobre los hechos denunciados y se incluya la cldusula de informacion, de forma que se pueda
aprobar su cumplimiento ante cualquier requerimiento que pudiera hacer la Agencia Espafiola
de proteccién de datos.

DERECHOS ARCO

= Acceso




El derecho de acceso del denunciado solo le permite obtener informacion de sus datos
personales, y nunca sobre los datos identificativos del denunciante u otros terceros, pues de lo
contrario estariamos ante un supuesto de cesién de datos sin consentimiento.

s Rectificacion

o El derecho de rectificacién podra ser ejercitado durante la tramitacion de la denuncia
por denunciante, denunciado y terceros.

« Cancelacién
El derecho de cancelacién no podrd ser ejecutado durante la tramitacion de ta denuncia.
+ Oposicidn

El denunciado no puede interponer el derecho de oposicion, es decir no puede oponerse a que
sus datos sean tratados en el sistema de denuncias.

» Obligacién a contestar

Con independencia de cualquier derecho solicitado por el denunciado, la empresa esta obligada
a contestar al interesado siempre que la peticidn se haya realizado en tiempo y forma.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

+« Sobre seguridades de acceso

o El permiso de acceso a las denuncias debe concederse a un grupo reducido de
personas que lo necesiten.

o Debe existir una relacién actualizada de usuarios con acceso.

o -las claves de usuario y contrasefia deben cambiarse como minimo una vez al
afio.

o De cada intento de acceso el sistema guardara durante 2 afios como minimo la
siguiente informacién: :

» - laidentificacién del usuario que accede.
s -Lafechay horaen la que realizo el acceso.
« - Elfichero al que accede v si ha sido autotizado.

»  Elcompromiso de confidencialidad debe estar firmado por las personas
encargadas de la gestion del canal de denuncias y permiso de acceso.




Sobre informacidn

[8)

El comité de denuncias debe estar informado de cualquier anomalia o no
conformidad que aparezca. '

Se debe llevar un registro de entrada y salida de la informacién enviada a jueces,
tribunales, etc. '

Se debe realizar la auditoria que exige la Ley de Proteccidén de Datos sobre el
fichero de denuncias internas al menos cada 2 afios, informado del resultado a
la direccién de la empresa.

Toda la informacion relativa a denuncias internas debe estar en el sistema de
informacidn, incluyendo también los correos electrénicos. '

Las copias de seguridad deben realizarse al menos una vez a la semana

La informacién no puede encontrarse en dispositivos portatiles, USB, y/o
pendrive.

El responsable de seguridad o persona en la que delegue, se encargara de
revisar al menos una vez al mes la informacion de contral registrada vy elaborara

-un informe relativo a dichas revisiones y los problemas detectados.

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

La implantacién de un canal de denuncias sin cumplir los requisitos establecidos por la Ley de

Ley de Proteccion de Datos

Proteccidon de Datos puede dar lugar a las siguientes sanciones:

@]

- Admitir y gestionar denuncias anénimas: Supone una infraccion Grave que va
de 40.001€ a 300.000€

- No eliminar (bloguear) los datos de la denuncia en su plazo: Supone una
infraccién Grave que va de 40.001€ a 300.000€

- No informar al denunciante: Supcne una infraccidn Leve que va de 600€ a
40.000€ '

- No informar al denunciado o terceros afectados: Supone una infraccién Grave
que va de 40.001€ a 300.000€

- No cumpiir las medidas de seguridad exigidas: Supone una infraccién Grave

- que va de 40.001£ a 300.000€ o bien, Muy Grave que va de 300.001€ a 600.000€

- No obtener autorizacion para TID: Supone una infraccién Muy Grave gue va
de 300.001€ a 600.000€ ‘ '

Régimen disciplinario interno




Con independencia de las sancicnes anteriores, la empresa puede aplicar las sanciones
establecidas en el régimen disciplinario interno como consecuencia de faltas cometidas por
empleados o colaboradores. Las cuantias establecidas en dichas sanciones, se aplicardn en
- funcién de diversos criterios, tales como el cardcter continuado de la infraccién, reincidencia y
grado de intencionalidad.

» Procedimiento

Puede presentar una denuncia ante el Compliance Officer siguiendo el siguiente enlace: Pigina
de denuncias.
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